Reklamaéni fad Klikpojisteni.cz s.r.o. ICO 08682704 (dale jen Spoleénost)
upravuje zpusob komunikace klienta a Spole¢nosti v pripadech, kdy klient
podava Spolec¢nosti reklamaci.

Kdy je mozné reklamaci podat?
Reklamaci Klient podava v pfipadé, Ze se domniva, Ze Spolecnost:

- nedodrzela obchodni podminky,

- jednala v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy

Reklamaci je nutné podat bez zbyteéného odkladu poté, co se klient zjistil divody pro
reklamaci.

Jaké jsou nalezitosti reklamace?

- Jméno a pfijmeni klienta

- Rodné é&islo u fyzické osoby nebo ICO u pravnické osoby

- Kontaktni adresu minimalné v rozsahu emailova adresa a telefonni Cislo
- Cislo pojistné smlouvy

- Pfedmét reklamace

- DolozZeni relevantni dokumentace

Jaké jsou zpusoby dodani reklamace?

- Doporu¢enym dopisem na adresu Spole¢nosti: Sokolovska 371/1, 180 00 Praha 8
- Emailem na adresu info@porovnej24.cz

Je-li podana reklamace kompletni, zasle Spolecnost klientovi potvrzeni o pfijeti
reklamace s datem, od kterého pocina bézet |hGta pro vyfizeni reklamace. Toto datum
je bud a) datum, kdy byla reklamace doruc¢ena Spole¢nosti, nebo b) v pfipadég, ze
Spole€nost vyzvala klienta k dopInéni udaju, datum, kdy tyto doplnéné udaje byly
doru€eny Spole€nosti.

Potvrzeni je zaslano klientovi elektronicky nebo posStou. Naklady spojené s
vyfizovanim reklamace nese Spole¢nost.

Jaka je lhdta pro vyrizeni reklamace?

Lhata pro vyfizeni reklamace je 15 dni od data uvedeného v par. Ill. Spole¢nost
informuje klienta a zplsobu feSeni reklamace a) emailem nebo b) doporu¢enym
dopisem.


https://www.porovnej24.cz/podminky

Neni-li mozné vyrfidit reklamaci ve |haté 15 dnd, informuje Spolecnost klienta a
dlvodech a sdéli mu novy termin pro vyfizeni reklamace, ktery vSak nesmi byt delSi
nez kalendarnich dni od data, kdy je toto oznameni zasilano.

Jaké jsou moznosti odvolani?
Klient se muze obratit na:

- V pripadé zivotniho pojiSténi a spotrebitelského uvéru na finanéniho arbitra na
www.finarbitr.cz

- Na Ceskou narodni banku jako dozorujici organ na www.cnb.cz

- V pripadé nezivotniho pojisténi na kancela&f ombudsmana Ceské asociace
pojistoven, www.ombudsmancap.cz

- V pfipadé energetiky ne Energeticky regulacni ufad, www.eru.cz

- V ptipadé jinych druh( pojisténi a ostatnich neuvedenych ptipadech na Ceskou
obchodni inspekci, www.coi.cz

Dale Ize podat navrh na online platformu pro feSeni spori u Evropské komise,
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Pravo na feSeni reklamace soudni cestou neni timto reklamaénim fadem dotceno.
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